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                                DISCIPLINA DEL SERVIZIO DI TELEFONIA 

 
 
 

1. L’attivazione della SIM Card associata al servizio, dovrà essere richiesta dall’Aderente 
tramite il Portale Intranet. 

 
2. L’Amministrazione potrà richiedere al Gestore la disabilitazione dell’utenza assegnata 

all’Aderente alle direttrici di traffico a rischio (es. numeri telefonici che iniziano per 1, 
8, ecc.). 

 
3. I consumi relativi al traffico personale e agli eventuali servizi accessori saranno 

comunicati ogni due mesi dal Gestore direttamente all’Amministrazione con un flusso 
informatico  

 
4. Sulla base di quanto comunicato dal Gestore l’Amministrazione provvederà, ogni due 

mesi, all’addebito in busta paga dell’Aderente. 
 

5. L’Aderente potrà richiedere, tramite il Portale Intranet, al Gestore la verifica degli 
addebiti effettuati. 

 
6. Nei casi in cui la trattenuta in busta paga abbia avuto esito negativo,  il Gestore 

sospenderà l’utenza al traffico in uscita  e provvederà ad inserire gli importi dovuti nel 
flusso informatico relativo al successivo bimestre. Nel caso in cui anche nel successivo 
bimestre non risulti possibile l’addebito, il Gestore provvederà a segnalare nuovamente 
l’importo dovuto nel flusso informatico riferito all’ulteriore successivo bimestre. La 
riattivazione del servizio avverrà solo successivamente alla trattenuta sul cedolino degli 
importi dovuti. 

 
7. Lo stato di sospensione protratto per  i 2 successivi bimestri, comporterà la cessazione 

definitiva del servizio.  
 

8. Nel caso in cui la trattenuta sugli emolumenti fissi e continuativi per il traffico 
telefonico e per gli eventuali servizi aggiuntivi non venga effettuata entro i 12 mesi 
successivi sarà cura dell’Aderente provvedere per proprio conto ed autonomamente al 
versamento delle somme dovute alla Telecom Italia s.pa. secondo le modalità che la 
predetta società dovrà indicare. 

 
9. L’Amministrazione, potrà anche richiedere al Gestore, la cessazione dell’utenza 

assegnata all’Aderente. 
 

10.In caso di cessazione, e durante lo stato di sospensione dell’utenza, l’Aderente, non 
potrà più richiedere all’Amministrazione di aderire nuovamente all’Offerta. 

 
11. La somma trattenuta sulla busta paga dell’Aderente non può superare il quinto dello 

stipendio mensile comprensivo dell’indennità integrativa speciale al netto delle ritenute 
di legge, inclusa IRPEF. Nel caso in cui la trattenuta dell’Aderente concorra con:  

a. cessione garantita dal fondo di cui all’art. 16 dello stesso T.U. n. 180/1950 
ovvero da assicurazione;  

b. altre delegazioni di pagamento (es. premi per polizze assicurative, ecc.) 
comprese quelle la cui esecuzione è    atto dovuto dall’Amministrazione (es. 
ritenute sindacali, ecc.);  

c. altre ritenute (es. debiti stipendiali, recuperi di contributi, recuperi di imposte, 
pignoramenti, debiti erariali, assegno di mantenimento al figlio o al coniuge, 
ecc.);                       
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d. La trattenuta verrà effettuata, purchè all’Aderente venga corrisposta almeno la 
metà della retribuzione al netto delle sole ritenute assistenziali, previdenziali e 
fiscali dovute per la mensilità. 

 
12. Nel caso in cui, successivamente all’attivazione del servizio, intervengano riduzioni 

della retribuzione, aventi carattere prioritario quali: 
a. le ritenute per recupero di crediti erariali ai sensi dell’art. 3 del R.D.L. 19 

gennaio 1939, n. 295; 
b. le ritenute di ufficio per morosità ex art. 60, 61 e 62 del T.U. n.180/1950; 
c. i recuperi di qualsiasi natura relativi a debiti nei confronti dell’Amministrazione; 
d. le  trattenute relative agli assegni di mantenimento, ai pignoramenti presso terzi 

o altre ritenute; 
e. la trattenuta in busta paga sarà effettuata a condizione che al dipendente sia 

garantita la conservazione di metà della retribuzione al netto delle sole ritenute 
assistenziali, previdenziali e fiscali dopo aver detratto le su indicate ritenute e  
quelle, di qualsiasi natura eventualmente esistenti. 

 
13. La trattenuta non potrà essere effettuata anche:  

a. nei casi di interruzione o sospensione degli emolumenti;  
b. nel caso in cui gli emolumenti mensili dei dipendenti risultino incapienti sulla 

base delle attuali disposizioni; 
c. in caso di cessazione del rapporto di lavoro. 
 

14. L’Aderente, potrà richiedere in qualsiasi momento al Gestore, tramite il Portale 
Intranet, la revoca dell’adesione all’offerta e contestualmente all’Amministrazione la 
revoca dell’atto di delega per la trattenuta del traffico telefonico. 

 
15. L’ Amministrazione provvederà ad effettuare le trattenute in busta paga dell’Aderente, 

anche dopo la dichiarazione di revoca, fino al saldo degli importi dovuti per il bimestre 
in corso ovvero per gli eventuali 2 bimestri antecedenti. Solo per tale finalità, 
l’Amministrazione continuerà a trattare i dati personali dell’Aderente. 

 
16. L’Aderente potrà richiedere, in ogni momento al Gestore, tramite il Portale Intranet, 

chiarimenti e verifiche in relazione all’Offerta cui ha aderito. 
 
 
 

Luogo e Data,_____________________ 
 
                                   Firma del Dipendente___________________________________ 

 


